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Návštěvní řád NTM - Obecná část
1
O NTM
1.1
Národní technické muzeum (dále jen NTM) bylo založeno roku 1908 jako Technické museum Království českého, a to na ideových základech Českého průmyslového musea založeného roku 1862 Vojtou Náprstkem.
1.2
Nyní je NTM státní příspěvkovou organizací zřízenou Ministerstvem kultury České republiky (dále jen ministerstvo) na základě Zřizovací listiny č.j.: MK 106138/2015 OMG, vydané rozhodnutím ministra kultury ČR č. 17/2025, ze dne 8.12.2025, přičemž plní funkci:

-
muzea
ve smyslu ustanovení § 10 odst. 6 zákona č. 122/2000 Sb., o ochraně sbírek muzejní povahy a o změně některých dalších zákonů,

-
veřejné knihovny ve smyslu zákona č. 257/2001 Sb., o knihovnách a provozování veřejných knihovnických a informačních služeb, ve znění pozdějších předpisů,
-
archivu
ve smyslu zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění pozdějších předpisů.

1.3
Účelem NTM je především získávat, shromažďovat, trvale uchovávat, evidovat, odborně zpracovávat a zpřístupňovat veřejnosti sbírky muzejní povahy.
2
Otevírací doba expozic, výstav a funkčních prezentací a cena vstupného
2.1
Otevírací doba jednotlivých objektů je uvedena nejméně na webových stránkách NTM u jednotlivých objektů NTM a u vstupu do objektů NTM. Vstup posledního návštěvníka je možný 30 minut před skončením otvírací doby.
2.2
V jednotlivých objektech NTM může být otevírací doba (i jednotlivých expozic a výstav) a doba funkční prezentace sbírkových předmětů upravována v závislosti na provozně-technických podmínkách a konaných akcích. O předem známých změnách NTM informuje nejméně na webových stránkách NTM.

2.3
Vstupné se řídí platným Ceníkem NTM dostupným nejméně na webových stránkách NTM.

2.4
Nejvyšší současný počet návštěvníků v jednotlivých objektech NTM, nebo v některých jejich částech, může být regulován.

3
Pravidla vstupu do objektů NTM a účasti na funkční prezentaci
3.1
Vchod/východ pro návštěvníky je u jednotlivých objektů NTM a u funkčních prezentací sbírkových předmětů (dále jen objektů NTM) vždy označen a návštěvníci nesmí používat jiné vchody/východy mimo případů, kdy je pohyb návštěvníků řízen pracovníky ostrahy nebo pracovníky NTM. Pro vstup s kočárky a invalidními vozíky je nezbytné použít příslušně označený vstup (zpravidla v součinnosti s pracovníky ostrahy) - pro podrobnosti viz bod 6 níže.
Nouzové východy nesmí návštěvníci používat mimo případů opuštění objektů v mimořádných situacích.

3.2
Do objektů NTM je přísně zakázáno:

-
vstupovat s jakýmikoliv zvířaty s výjimkou vodicích a asistenčních psů,
-
vstupovat s obutými kolečkovými bruslemi,
-
vstupovat s koloběžkami, elektrokoloběžkami, elektrickými jednokolkami a jakýmikoliv jinými podobnými dopravními prostředky,

-
vstupovat s jízdními koly (pro parkování jízdních kol návštěvníků jsou vyhrazena určená místa ve venkovní částech příslušného objektu),
-
vnášet veškeré palné, sečně a bodné zbraně, výbušniny všeho druhu (včetně zábavné pyrotechniky), zápalné a jinak nebezpečné látky, tlakové láhve nebo předměty, které jsou schopny způsobit škodu na majetku a lidském zdraví.
Do objektů NTM nebudou pracovníky ostrahy vpuštěny osoby, které jsou důvodně podezřelé, že jsou pod vlivem alkoholu nebo omamných látek, jsou v silně znečištěném, nedostatečném či jinak nevhodném oděvu.

3.3
Vstup za linii placených prostor (včetně použití WC) je možný výhradně po zakoupení příslušné platné vstupenky. Zakoupením vstupenky se návštěvník zavazuje dodržovat tento Návštěvní řád. NTM neposkytuje v žádném objektu službu veřejného WC.
3.4
Děti ve věku do 10 let smí vstupovat do expozic pouze v doprovodu dospělých osob. V případě skupin musí připadat jedna dospělá osoba nejvýše na 10 dětí ve věku do 10 let.
3.5
Vstupenky jsou (pokud ceník NTM nestanovuje jinak) jednorázové a po překročení linie placených prostor a opuštění budovy pozbývají platnost (pokud není pro konkrétní objekt stanoveno jinak). Krátkodobé opuštění objektu NTM je možné výjimečně, a to pouze po předcházející dohodě s pracovníky ostrahy. Vstupenky jsou nepřenosné. Na pokladně zakoupenou vstupenku již není možné vrátit.
3.6
Před prohlídkou jednotlivých expozic a výstav jsou návštěvníci povinni odložit veškerá zavazadla (batohy, tašky, kufříky apod.) s rozměry většími než 50 x 30 x 20 cm, deštníky nebo jakékoliv jiné rozměrnější předměty do šatny nebo samoobslužného úložného boxu. V případě nejasností o povinnosti odložení předmětu je rozhodující stanovisko pracovníka ostrahy nebo pracovníka NTM. Použití šaten je bezplatné, použití samoobslužného úložného boxu je za vratnou zálohu.
3.7
Návštěvníci jsou povinni dbát po celou dobu pobytu v objektu NTM na bezpečnost svých příručních zavazadel a dalších vnesených předmětů.
4
Prohlídky expozic a výstav, fotografování a filmování
4.1
Prohlídky jednotlivých expozic a výstav konají návštěvníci individuálně, pokud není pro jednotlivé objekty NTM, expozice a výstavy stanoveno jinak. Informace o umístění expozic, výstav, programu a jejich provozních omezeních návštěvníkům poskytují pracovníci NTM, ostrahy objektu a dozoru expozic.

4.2
Specifika pohybu osob se sníženou pohyblivostí nebo jinými omezeními jsou uvedena nejméně na webových stránkách NTM u jednotlivých objektů NTM. Tyto informace poskytnou rovněž pracovníci NTM (včetně pokladních), ostrahy příslušného objektu nebo dozoru expozic. Bezbariérové plošiny v objektech NTM, které mají limitované rozměry a nosnost, obsluhují výhradně pracovníci dozoru expozic a další pověření pracovníci NTM. Výtahy mohou používat návštěvníci individuálně. V některých objektech jsou prostory, které z technických a bezpečnostních důvodů nejsou vhodné pro pohyb osob se sníženou pohyblivostí.
4.3
V objektech NTM je povoleno fotografování a filmování, a to výhradně pro soukromé účely. Při tomto fotografování nebo filmování je zakázáno používat stativ, selfie tyčky a držáky, pomocná světla (včetně blesků) a jakkoliv omezovat pohyb ostatních návštěvníků. Fotografování a filmování v objektech NTM pro komerční, vědecké, dokumentační a jiné, než soukromé účely se povoluje pouze na základě písemné žádosti a předem uzavřené smlouvy.

4.4
Při hromadné výpravě žáků nebo studentů odpovídá za skupinu doprovázející pedagog i v případě, že se žáci nebo studenti pohybují po objektech NTM samostatně. Samostatně se pohybovat po objektech NTM mohou žáci starší 10 let.
4.5
Prostory objektů NTM a jejich bezprostředního okolí jsou monitorovány kamerovým systémem.
4.6
Návštěvníci jsou povinni:

-
seznámit se s tímto Návštěvním řádem a po celou dobu pobytu v objektu NTM jej dodržovat,

-
po celou dobu pobytu v objektech NTM se chovat podle pravidel občanského soužití s důstojností odpovídající historickému, společenskému a kulturnímu významu sbírek a objektů NTM,

-
pohybovat se jen v prostorech určených pro návštěvníky za dodržení směru u vyznačených prohlídkových tras, nebo v souladu s operativními pokyny pracovníků NTM, ostrahy nebo dozoru,
-
dodržovat případné návody na obsluhu (výtahů, informačních kiosků a exponátů určených k praktickým ukázkám a interaktivní výuce),
-
uposlechnout pokynů pracovníků NTM nebo dozoru expozic a ostrahy objektů vydávaných zejména v souvislosti s ochranou vystavovaných exponátů, majetku, z důvodů bezpečnosti návštěvníků nebo organizace provozu na daném objektu,
-
respektovat při prohlídce bezpečnostní pokyny, výstražné a informační bezpečnostní tabulky, zákazy vstupu apod.,
-
při mimořádné situaci, vzniku požáru a nutné evakuaci objektu jsou návštěvníci povinni zachovat klid a neprodleně podle pokynů dozoru expozic nebo ostrahy objektu nebo pracovníků NTM opustit objekt NTM po vyznačených evakuačních cestách,
-
v případě úrazu nebo zdravotní indispozice kontaktovat pracovníka dozoru expozic nebo ostrahy objektu, případně kteréhokoliv pracovníka NTM (lékárnička pro poskytnutí první pomoci je dostupná nejméně na pokladně u vstupu do objektu NTM; objekty NTM jsou vybaveny defibrilátory, pro jejich obsluhu jsou vyškoleni pracovníci ostrahy objektu),

-
opustit prostory objektu nejpozději v čase, který je pro daný objekt stanoven jako čas ukončení otevírací doby.
4.7
Návštěvníkům je zakázáno:

-
kouřit v objektech NTM a na přilehlých venkovních veřejných místech, zejména v blízkosti vstupů (přerušení návštěvy objektu NTM z důvodu kouření není povoleno),
-
vstupovat do míst, která nejsou součástí prohlídek nebo nejsou určena návštěvníkům,
-
omezovat průchodnost komunikací (např. shlukováním, sezením na schodech),
-
vstupovat do míst a k exponátům, kde je z důvodů ochrany exponátů a majetku, bezpečnosti a rizik úrazu označen zákaz vstupu,

-
otvírat okna a vyklánět se z nich, naklánět se přes zábradlí, sedat a stoupat na radiátory, zvedat děti na ochranná zábradlí nebo na exponáty,

-
jakkoliv poškozovat objekty NTM (včetně psaní nebo malování po zdech, stěnách a sklech vitrín), vystavené exponáty či jiný majetek spravovaný NTM,
-
dotýkat se vystavených exponátů nebo s nimi manipulovat (mimo exponátů určených k praktickým ukázkám a interaktivní výuce), přemisťovat mobiliář expozic a výstav,
-
dotýkat se exponátů určených k praktickým ukázkám a interaktivní výuce označených popiskou „Nefunkční!" nebo „Nedotýkat se!",

-
poškozovat popisky exponátů,
-
dotýkat se elektroinstalace nebo manipulovat s elektrickými přívody, ovladači apod.,
-
poškozovat bezpečnostní značky, odstraňovat nebo přemisťovat vytyčovací bezpečnostní zábrany,

-
odhazovat odpadky mimo odpadkové koše, odhazovat žvýkačky na zem nebo je lepit na předměty,
-
rušit hlukem (telefonováním, hudbou, nepovoleným zpěvem, reprodukovanou hudbou, hlasitými projevy a podobnou činností) ostatní návštěvníky nebo jinak ztěžovat ostatním návštěvníkům prohlídku,
-
jinak narušovat klid a pořádek,

-
odkládat zavazadla a jiné předměty a nechávat je bez dozoru,
-
pohybovat se po objektech NTM s nápoji v neuzavřených nádobách a při konzumaci potravin,
-
konzumovat jakékoliv nápoje a potraviny v expozicích,
-
jakkoliv manipulovat s otevřeným ohněm.
4.8
Při porušení povinností návštěvníků a zákazů může být návštěvník z objektu NTM vykázán pracovníkem ostrahy nebo zaměstnancem NTM bez nároku na vrácení vstupného. Vykázaný návštěvník musí objekt NTM neprodleně opustit.

4.9
Odpovědnost za případné škody způsobené návštěvníky na exponátech nebo majetku spravovaném NTM a odpovědnost NTM vůči návštěvníkům se řídí obecně platnými právními předpisy. NTM neodpovídá za úrazy a škody, které vznikly v důsledku porušení tohoto Návštěvního řádu.
5
Účast na funkčních prezentacích

5.1
Pro účast na funkčních prezentacích platí mimo zde uvedených obecných pravidel prohlídky expozic a výstav provozní a bezpečnostní řády a pokyny vydané pro konkrétní funkční prezentaci sbírkového předmětu.

6
Specifika objektu NTM …/funkční prezentace …
6.1
Pro objekt NTM …/funkční prezentaci … platí následující doplnění a upřesnění:

-
viz specifika objektu NTM podle přílohy P02 nebo specifika funkční prezentace stanovená ad hoc.

Další případná aktuální upřesnění podmínek rezervace pro návštěvnické skupiny, pro komentované prohlídky, podmínek pro konání workshopů a edukačních programů, omezení počtu návštěvníků v objektu, stanovení zvláštního provozního režimu expozic a výstav, možností parkování apod. mohou být uvedena na webových stránkách NTM.
7
Ustanovení přechodná a závěrečná

7.1
Přání, stížnosti a připomínky mohou návštěvníci zaslat na kontaktní e-mail: info@ntm.cz.
7.2
Tento Návštěvní řád nabývá účinnosti dnem 1.7.2026.
Zároveň se ruší všechny dříve vydané Návštěvní řády pro objekty NTM.
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